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Vision
Essere riconosciuti dal mercato del recupero di rifiuti come partner professionale, affidabile, puntuale.

Mission
Garantire ai clienti elevati standard qualitativi dei servizi erogati per dare un valore aggiunto al loro ciclo

produttivo nel rispetto delle prescrizioni di legge vigenti.

Gruppo Lanaro S.r.l.intendeindirizzarsiversounsistemaorganizzativo dilavoro
efficienteevoltoalmiglioramentocontinuo:pertantosi prefiggelacontinuaformazione,sensibilizzazione
eresponsabilizzazione del personaleedestina adeguaterisorseumaneefinanziarie
all'attuazionedellapresentePoliticaedegli obiettiviaziendalilegatiallaqualita.

Gruppo Lanaro
S.r.l.eorganizzatasecondounSistemadiGestioneperlaQualita(SGQ)conformeairequisitidellanormaUNI
ENIS09001:2015.

Gruppo Lanaro
S.r.l.dalamassimaimportanzaalrapportoconiproprilavoratorieconicollaboratoriesterni,ailegamiconilterritori
oeconleAutorita.Pertanto,'aziendaétesaasviluppareleformedicomunicazione/informazioneinternaedester
nasuitemidellaqualita,i nrelazionealleproprieattivita.Gruppo Lanaro
S.r.l.siproponeinoltredidiventareunesempioeunleaderpertutteleaziendedelsettore.L’impegnoaziendalesie
stendera pertantoall'integrazionedellepolitiche,
deiprogrammiedelleprocedurelegateallaqualitadeiprocessiaziendali,contutteleattivitaoperativeegestionali
dell'organizzazione.
L'aziendaefermamenteconvintachelatrasparenzaedildialogocontribuiscanoadaumentarelasicurezzasullav
oro,a diminuireleinefficienzedei cicli produttivi,aprevenireosuperareconflitti
conlerealtaesterne,erendanosemprepiutrasparenteedobiettivalapositivitadelproprioimpegnoeconomicoe
sociale.

LadirezionesiadoperaperriesaminareperiodicamenteedivulgarelapresentePolitica.

Principi per laqualita
¢ Definireinmodocompletoepuntualeirequisitideiclienti(dichiaratiedimpliciti).
e Perseguirelapienasoddisfazionedeirequisitideiclienti.
e Perseguirelapienasoddisfazionedeirequisiticogentirelativiaiservizi erogati.

o Perfezionarelametodologiadilavorointuttelefasiproduttive.

Ladirezionesiadoperaperdestinareadeguaterisorseumaneefinanziariealraggiungimentodegliobiettiviperl

aqualita.
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